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DESCRIPCION DEL CURSO:
El laboratorio de Sistemas Organizacionales y Gerenciales 2 abarca a manera de

complemento los contenidos en clase. Los conceptos estan relacionados con

administracion de empresas, sistemas de

informacion,

tecnologia en la toma de decisiones y la gerencia.

liderazgo, marketing y

OBJETIVOS LABORATORIO:




e Analizar diferentes sistemas de informacion

e Utilizar e implementar casos de uso particulares de sistemas de informacion en
la nube o de cddigo abierto.

e Aplicar el uso de la tecnologia en el ejercicio gerencial.

METODOLOGIA:
e Clases tedricas de conceptos de administracién de empresas y administracion
de sistemas de informacion.

Elaboracién de tareas, cortos, practica y proyecto.

Entrega de proyecto final donde se pondra en practica los conceptos expuestos
en clase.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO:
La nota minima para aprobar el laboratorio es de 61 puntos de un total de 100.

Actividad Ponderacion
4 Tareas 12

4 Examenes cortos 12

1 Practica 15

1 Proyecto 46

Examen final 15

Total 100

* Se debe cumplir con un minimo de 80% de asistencia, para que la nota final del laboratorio sea valida.
* Para tener derecho a la calificacién del proyecto unico, debe entregar y calificarse la practica.

CONTENIDO DEL LABORATORIO:

UNIDAD 1: Exploraciéon del mundo de los ERP (Enterprise Resource Planning)

Conceptos basicos de planeacion, control y direccion
Componentes generales de un ERP

Funciones de un ERP

Beneficios de la Integracidén a procesos empresariales
Tendencias actuales en sistemas

UNIDAD 2: Recursos y toma de decisiones basadas en tecnologias




CRM

Automatizacion Inteligente en Tareas y Sistemas Empresariales (ERP-CRM)
Analisis predictivo y toma de decisiones

Personalizacién y Automatizacion en sistemas CRM

UNIDAD 3: Analitica de datos, Datawarehouse y Datamining

Estructuracion de almacenes de datos

Herramientas de Datamining para la toma de decisiones
Aplicacion de machine learning en analisis de datos
Balance Scorecards

Herramientas de visualizacién

Business Intelligence

UNIDAD 4: Gestion documental y Modelos de Workflow

Conceptos Fundamentales de Workflow

Principios fundamentales de la gestién documental

Disefno y herramientas tecnoldgicas para gestion documental.
Integracion de gestion documental y workflow.

Gestidn documental en el contexto de la transformacion digital.

UNIDAD 5: BPO y subcontratacion de servicios tecnolégicos

e Conceptos y beneficios de Business Process Outsourcing (BPO)
e Impacto en la subcontrataciéon de servicios tecnolégicos: oportunidades y desafios
e (Casos de éxito en la subcontratacion de servicios tecnoldgicos

UNIDAD 6: Automatizacion de procesos empresariales

Introduccion a la automatizacion de procesos (RPA).

Ventajas y desafios de RPA, (ROI) en proyectos de automatizacion.
Herramientas y tecnologias RPA.

Conceptos de ética y seguridad en proyectos RPA.

UNIDAD 7: Marketing

Conceptos de marketing
Plan de mercadeo
Sistemas de distribucion
Promocién y publicidad
Segmentacion de mercados




PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:
e No se aceptaran entregas fuera de la fecha estipulada.
e La nota minima para aprobar el laboratorio es de 61 puntos de un total de 100.
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PROCESO ADMINISTRATIVO y ERP |
Enterprise Resource Planning

CRM - Customer Relationship Management
Matriz y arbol de decisiones

Datos estructurados

Herramientas de analisis

DATA WAREHOUSE - OLAP Y OLTP - DATA
MINING

BALANCE SCORECARDS - GESTION
DOCUMENTAL - WORKFLOW

Calificaciéon de la practica

Calificacién de la practica
Conferencia del curso
ROI - RPA - Google Analitics
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Marketing - Calificacion del proyecto

Calificacion del proyecto



