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DESCRIPCIÓN DEL CURSO:
El laboratorio de Sistemas Organizacionales y Gerenciales 2 abarca a manera de
complemento los contenidos en clase. Los conceptos están relacionados con
administración de empresas, sistemas de información, liderazgo, marketing y
tecnología en la toma de decisiones y la gerencia.

OBJETIVOS LABORATORIO:



● Analizar diferentes sistemas de información
● Utilizar e implementar casos de uso particulares de sistemas de información en

la nube o de código abierto.
● Aplicar el uso de la tecnología en el ejercicio gerencial.

METODOLOGIA:
● Clases teóricas de conceptos de administración de empresas y administración

de sistemas de información.
● Elaboración de tareas, cortos, práctica y proyecto.
● Entrega de proyecto final donde se pondrá en práctica los conceptos expuestos

en clase.

EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO ACADÉMICO:
La nota mínima para aprobar el laboratorio es de 61 puntos de un total de 100.

Actividad Ponderación

4 Tareas 12

4 Exámenes cortos 12

1 Práctica 15

1 Proyecto 46

Examen final 15

Total 100
* Se debe cumplir con un mínimo de 80% de asistencia, para que la nota final del laboratorio sea válida.
* Para tener derecho a la calificación del proyecto único, debe entregar y calificarse la práctica.

CONTENIDO DEL LABORATORIO:

UNIDAD 1: Exploración del mundo de los ERP (Enterprise Resource Planning)
● Conceptos básicos de planeación, control y dirección
● Componentes generales de un ERP
● Funciones de un ERP
● Beneficios de la Integración a procesos empresariales
● Tendencias actuales en sistemas

UNIDAD 2: Recursos y toma de decisiones basadas en tecnologías



● CRM
● Automatización Inteligente en Tareas y Sistemas Empresariales (ERP-CRM)
● Análisis predictivo y toma de decisiones
● Personalización y Automatización en sistemas CRM

UNIDAD 3: Analitica de datos, Datawarehouse y Datamining
● Estructuración de almacenes de datos
● Herramientas de Datamining para la toma de decisiones
● Aplicación de machine learning en análisis de datos
● Balance Scorecards
● Herramientas de visualización
● Business Intelligence

UNIDAD 4: Gestión documental y Modelos de Workflow
● Conceptos Fundamentales de Workflow
● Principios fundamentales de la gestión documental
● Diseño y herramientas tecnológicas para gestión documental.
● Integración de gestión documental y workflow.
● Gestión documental en el contexto de la transformación digital.

UNIDAD 5: BPO y subcontratación de servicios tecnológicos
● Conceptos y beneficios de Business Process Outsourcing (BPO)
● Impacto en la subcontratación de servicios tecnológicos: oportunidades y desafíos
● Casos de éxito en la subcontratación de servicios tecnológicos

UNIDAD 6: Automatización de procesos empresariales
● Introducción a la automatización de procesos (RPA).
● Ventajas y desafíos de RPA, (ROI) en proyectos de automatización.
● Herramientas y tecnologías RPA.
● Conceptos de ética y seguridad en proyectos RPA.

UNIDAD 7: Marketing

● Conceptos de marketing
● Plan de mercadeo
● Sistemas de distribución
● Promoción y publicidad
● Segmentación de mercados



PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:
● No se aceptarán entregas fuera de la fecha estipulada.
● La nota mínima para aprobar el laboratorio es de 61 puntos de un total de 100.
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Descripción Publicación Clase Anunciada

Julio
20/07/2024 00

Tarea 1 27/07/2024 01

Agosto

Corto 1 03/08/2024 02

Tarea 2 10/08/2024 03

Corto 2 17/08/2024 04

Tarea 3 24/08/2024 05

Practica 31/08/2024 - 13/09/2024 06

Septiembre

Corto 3 07/09/2024 07

Calificación de la práctica 14/08/2024 08

Proyecto 21/09/2024 09

—---------------------------------------------- CONGRESOS —----------------------------------------------

Octubre

Tarea 4 05/10/2024 10

Corto 4 12/10/2024 11

Calificación del proyecto 19/10/2024 12

Examen Final 26/10/2024 13


