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DESCRIPCION DEL CURSO:

En este curso se busca desarrollar un modelo de gestion de proyectos actualizado
gue nos permita comprender los diferentes aspectos que deben tomarse en
cuenta para realizar proyectos exitosos en cualquier contexto.

Aungque son muy variados los modelos de gestion de proyectos que han sido
creados a lo largo de los afios del desarrollo de la teoria de gestion de proyectos,
nuestro estudio se centrard en el modelo de gestiéon de proyectos con enfoque
integral o sistémico que enuncia el Project Management Institute (PMI) en su
publicacién internacionalmente reconocida como el PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) en su dltima version publicada, version 7.

Este modelo de gestion de proyectos nos servira de base para poder distinguir los
diferentes elementos que otros modelos con diferentes enfoques han enunciado
previamente y a partir de los cuales se han estructurado formas de trabajo que
pueden servir de ejemplos de las formas en que puede gestionarse un proyecto,
sin restringirse solamente a estos ejemplos pues la gama de parametros que
constituyen este modelo permite configuraciones de trabajo muy diversas.

El estudio empezara por comprender los sistemas para la entrega de valor que
estan presentes en forma explicita o implicita en las organizaciones de actividad




humana y el rol que dentro de estos sistemas juegan los proyectos como
iniciativas para la generacion de valor a sus beneficiarios.

Al haber comprendido este sistema como la estructura principal en la que
estaremos realizando proyectos en los contextos de la realidad, nos adentraremos
en el estudio de los proyectos como el sistema mas importante de nuestro
estudio, identificando sus componentes principales o subsistemas. Seran 8 los
subsistemas que identificaremos y posteriormente estudiaremos en mayor detalle
para reconocer los elementos de cada uno de estos que hacen posible lograr el
mejor desempefio de acuerdo al proyecto que estemos ejecutando.
Identificaremos a estos subsistemas con la terminologia dada por el PMBOK 7
como “dominios de desempefioc” y en cada uno de ellos identificaremos
actividades, conceptos, modelos, métodos y artefactos que han sido desarrollados
para uso en los proyectos a lo largo de la evolucion de la teoria de proyectos,
muchos de ellos utilizados por enfoques especificos de proyectos previamente
difundidos. Para los modelos, métodos y artefactos mas utilizados en la practica
de los proyectos se desarrollaran practicas del laboratorio del curso que
permitirdn a los estudiantes aprender a usarlos en formar practica analizando
casos de estudio y simulaciones de escenarios.

De acuerdo al PMBOK 7.0, los 8 dominios del desempefio que estudiaremos son
ejecutados por personas que deben guiar sus comportamientos por 12 principios
gue aseguran el éxito de un proyecto. Al final del curso, abordaremos estos 12
principios que nos permitirdn enfocar con una vision sistémica los aspectos
importantes de los proyectos. Estos principios son de caracter general y aunque
hay otros manifiestos de principios de gestién de proyectos de caracter especifico
para enfoques concretos de gestién de proyectos, nuestro estudio abordara estos
dado que podran aplicarse a cualquier enfoque de trabajo que se decida ejecutar
en la practica concreta de algun proyecto.

A lo largo del curso seremos conscientes que en la historia del desarrollo de la
teoria de gestion de proyectos se han identificado dos enfoques muy difundidos y
reconocidos como: 1) enfoque predictivo de proyectos y 2) enfoque adaptativo o
agil de proyectos. Ambos enfoques pueden estudiarse por separado y para cada
uno podemos distinguir una estructura mas o menos prescriptiva de procesos a
seguir. En este curso, reconoceremos los elementos principales de estos dos
enfoques y de otros que pueden deducirse de la combinacion de ambos sin
preferencia en ninguno de ellos sino como ejemplos de aplicacion del enfoque
integral de proyectos que estudiaremos, dado que este enfoque integral es
coherente y no contradice ninguno de estos enfoques preexistentes.

Finalizaremos el curso con la revision del proceso de adaptacion que nos
concretara los parametros a tomar en cuenta al momento de buscar aplicar todo
lo aprendido en un proyecto especifico tomando en consideracion lo que hemos
ido distinguiendo como aspectos variables a lo largo del estudio de los dominios
del desempefio de los proyectos.




OBJETIVO GENERAL.:

Aplicar el pensamiento sistémico para el estudio de la teoria de gestion de
proyectos que permita a los estudiantes distinguir todos los aspectos relevantes
en el desarrollo de proyectos generadores de valor para los beneficiarios de los
mismos.

Objetivos Especificos:

1. Conocer y saber definir los sistemas para la entrega de valor a nivel de
componentes y de dinamicas de comportamiento reconociendo el rol de los
proyectos en estas dinamicas.

2. Conocer y saber distinguir los aspectos considerados en cada uno de los 12
principios generales de gestion de proyectos.

3. Conocer y saber distinguir los conceptos relevantes, las dinamicas de trabajo, y
los resultados esperados de cada uno de los 8 dominios del desempefio, asi
como las interacciones mas importantes entre ellos para generar el desempefio
global del proyecto.

4. Conocer y saber ejemplificar los diferentes pasos del proceso de adaptacion
para utilizar una forma de trabajo especifica a las necesidades particulares de los
proyectos.

5. Analizar y resolver casos de estudio de proyectos semejantes a los de la vida
real que le permitan utilizar en la practica los modelos, métodos o artefactos mas
utilizados, reconociendo su utilidad a través de su uso.

METODOLOGIA:

El curso consta de 6 unidades. Para cada unidad se utilizaran fuentes de
informacion de referencia que pueden ser obtenidas de la bibliografia indicada en
este curso. El docente orientara sobre estos materiales al inicio de cada unidad y
proporcionara sintesis de los mismos y contenidos complementarios para ampliar
los diferentes temas.

El estudiante tendra la responsabilidad de adquirir las fuentes bibliogréficas
indicadas y acceder a los demas materiales digitales publicados en cada unidad
del curso a cubrir y sera responsable de leer los textos o ver los videos,
analizarlos y estudiarlos a lo largo de los dias de clase indicados en este
programa.

Durante cada periodo de clase el docente hard una exposicién resumiendo y
ejemplificando los aspectos mas importantes del tema a cubrir. Podra incluir entre
sSu exposicién preguntas, encuestas, revisiones de videos, casos 0 ejercicios
cortos ejemplificadores de la tematica en los que los estudiantes deberan de
participar para apoyar el proceso de explicacion y ejemplificacion en desarrollo y
aprovechar para generar preguntas sobre el mismo. El docente buscara dejar los




espacios pertinentes para atender las dudas o ampliaciones que los estudiantes
necesiten que sean necesarias de resolver en cada tema.

Se buscara que para cada una de las unidades del contenido del curso se
realicen algunas tareas que complementen el contenido cubierto en clase y
alguna evaluacién corta como evaluaciébn comprensiva y de retroalimentacion de
los contenidos que se van cubriendo. La participacion activa de cada estudiante
en cada una de estas actividades en cada unidad es importante ya que servira
para complementar lo visto en clase y autoevaluar su comprension de los temas
cubiertos.

Las practicas del laboratorio del curso ayudaran a que los estudiantes vayan
conociendo y usando algunos modelos, métodos y artefactos en situaciones
particulares de proyectos que se planteardn como casos, juegos 0 escenarios de
simulacién que deberan de ser resueltos en grupos de estudiantes durante el
periodo del laboratorio. EIl trabajo en grupo de cada préactica es también una
dindmica que permitird desarrollar en cada estudiante las habilidades de trabajo
colaborativo requeridas en los equipos de proyectos.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO:

Segun el Reglamento General de Evaluaciéon y Promocion del Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la zona tiene valor de 75 puntos, la
nota minima de promocion es de 61 puntos y la zona minima para optar a examen
final es de 36 puntos. El 100% de la nota final, se distribuye en actividades de
evaluacion de la siguiente manera:

Procedimiento Instrumento de Evaluacién Ponderacién
3 evaluaciones Evaluaciones presenciales (15 pts c/u) 45 puntos

Practicas del Laboratorio Desarrollo de practicas en Laboratorio 20 puntos

Participacion activa Tareas, ejercicios y evaluaciones cortas 10 puntos
Total de la zona 75 puntos
Evaluacion final 25 puntos
Nota de Promocién 100 puntos

e Las actividades de participacion activa seran programadas para ser realizadas
en fechas definidas por el docente durante el semestre. Los estudiantes
deben de cumplir con las fechas que se indiquen. No habra reposicion de las
mismas una vez alcanzadas las fechas programadas.

e Las practicas del laboratorio se realizaran en dos periodos complementarios
semanalmente y cada actividad se ponderara para contribuir con la nota total
del laboratorio. La nota final del laboratorio constituira la nota completa de




este rubro de la zona y es requisito aprobarse con minimo 61 puntos para
aprobar el curso.

Si algun estudiante no pudo presentarse a realizar algin examen parcial del
curso, el reglamento de evaluacion de la Facultad de Ingenieria establece que
se pueden aplicar evaluaciones extemporaneas para los estudiantes que no se
presenten en la fecha y hora establecida debiendo presentar justificacion de su
ausencia, por medio de una nota o carta por escrito, adjuntando las evidencias
correspondientes, la cual debe presentarse dentro de los 3 dias habiles
posterior a la realizacion de la evaluacién. El docente autorizara a los
estudiantes que soliciten estas evaluaciones para realizar una evaluacion de
reposicion al final del semestre. Solo se podrd reponer una de las 3
evaluaciones parciales y la misma podria reponerse probablemente con una
evaluacion global del contenido del curso.

CONTENIDO PROGRAMATICO Y CALENDARIZACION:

Unidad Planificacion
Sistemas para la entrega de valor y proyectos e A cubrir del 20 al 30 de
1.1.Creacion de valor enero.

1.2.Proyectos
1.3.Sistemas de gobernanza organizacional
1.4.Funciones asociadas con proyectos
1.5.El entorno del proyecto
1.5.1.Factores internos
1.5.2.Factores externos
1.6.Gestion del producto
1.7.Estructura de dominios del desempefio de un

proyecto.
Enfoques de desarrollo, ciclos de vida y planificacion e A cubrirdel 3al 13 de
de proyectos febrero

2.1.Dominio de desempefio del enfoque de desarrollo y . .,
del ciclo de vida e Primera evaluacion
2.1.1.Enfoque predictivo de proyectos parcial: sabado 17 de
2.1.2.Enfoque adaptativo/agil de proyectos febrero.

2.2.Dominio de desempefio de la planificacion
2.2.1.Planificacion predictiva
2.2.2.Planificacion agil

El trabajo del proyecto y las personas involucradas e A cubrir del 20 de febrero
3.1.Dominio de desempefio del trabajo del proyecto al 5 de marzo
3.1.1.Ejecucion y monitoreo de proyectos predictivos '
3.1.2.Marcos de trabajo agil
3.1.2.1. Scrum
3.1.2.2. Kanban
3.2.Dominio del desempefio de los interesados
3.3.Dominio del desempefio del equipo

Laincertidumbre en los proyectos e A cubrir del 5 al 12 de
4.1.Incertidumbre general

4.2. Ambigliedad marzo. .
4.3.Complejidad e Segunda evaluacion

4.4.Volatilidad parcial: sdbado 16 de




4.5.Riesgo, amenazas y oportunidades

marzo

Resultados de la gestion de proyectos

5.1.Dominio de desempefio de la entrega
5.1.1.Requisitos, alcance y entregables
5.1.2.Calidad y control de los entregables

A cubrir del 19 de marzo
al 9-abril.

Feriado de semana santa

5.2.Dominio de desempefio de la medicion del 24 al 31 de marzo.

5.2.1.¢,Qué y para qué medir?

5.2.2.Diversos ejemplos de métricas

5.2.3.Radiadores de informacién, controles visuales y
tableros.

5.2.4.Beneficios y peligros de las mediciones

Principios de gestién de proyectos y proceso de e A cubrir del 13 al 20 de
adaptacion abril

6.1. Los 12 principios que guian el comportamiento de los ., .
e Tercera evaluacion parcial:

involucrados en proyectos. :
6.2.El proceso de adaptacion requerido para el éxito de martes 23 de abril

los proyectos. e Evaluacion de reposicion:
martes 30 de abril
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