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1. Descripcion del curso

De manera general el curso busca analizar las diferentes estructuras organizacionales a nivel gerencial en
las empresas de cualquier giro comercial, aplicando para ello todos los conocimientos del proceso
administrativo que se desarrollaran durante el semestre, tomando en consideracion los conceptos de la
Ingenieria en Sistemas.

Permite identificar la teoria y herramientas que forman la base administrativa para gerenciar una empresa,
con el fin de que el estudiante identifique y simule de manera practica el desarrollo, manejo y evolucidn
de un sistema corporativo.

Desarrollara habilidades financieras, aprendera a manipular datos y a tomar mejores decisiones basadas
en datos. Construirda modelos para comprender los riesgos de las carteras financieras. Esta es una tarea
vital en las industrias de banca, seguros y gestion de activos.
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2. Objetivos

General Especificos

1. Ubicar a los estudiantes en el rol de un
gerente.

2. Visualizar a la empresa moderna como un
sistema y conocer sus partes e integracion.

3. Desarrollar en el alumno las competencias
generales de un administrador de
negocios.

4. Plantear los aspectos basicos del Proceso
Administrativo y su importancia en
términos del desarrollo de sistemas de
informacion y control financiero.

3. Metodologia

1. Seimpartiran clases magistrales, con la participacion de los estudiantes en debates de temas
administrativos y de sistemas de informacion.

2. Autoaprendizaje y lectura constante de informacidn relacionada al curso.

3. Evaluaciones cortas, actividades de clase, practicas y exdmenes parciales, para el control del
progreso.

4. Competencias terminales

Al finalizar el curso el estudiante desarrolla las siguientes competencias:

Trasladar a los estudiantes los conocimientos basicos
sobre administracién de empresas bajo la vision de
sistemas y soporte administrativo.
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- Dominio en toma de decisiones gerenciales.
- Capacidad de planeacién estratégica.

- Habilidad de comprensién frente a problemas reales de gestion empresarial.

5. Observaciones

1. Es obligatorio acumular el 80% de asistencia antes de cada parcial (de lo contrario no se tendra
derecho a examen).

2. Ellaboratorio se calificara sobre 100, este se encuentra dividido en 14 puntos del laboratorio de la

clase y 5 puntos del laboratorio de toma de decisiones en R. La suma de ambos laboratorios sera

equivalente a 19 puntos de zona.

Es obligatorio ganar ambos laboratorios para tener derecho a evaluacién final del curso.

4. Elcurso se aprueba con 61 puntos.
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6. Contenido tematico del curso

Unidad Tema

1. Administracion y las organizaciones
1.1. Introduccion a la administracion
1. Administracion y las 1.2. Importancia del gerente en la organizacion
organizaciones 1.3. Eficienciay eficacia en la administracion
1.4. Roles y habilidades de la gerencia

2. Latoma de decisiones
2.1. Proceso de la toma de decisiones
2.2. Toma de decisién gerencial
2.3. Clasificacién de la decision
2.4. Diferentes estilos de la toma de decisiones
2.5. Técnicas efectivas en la toma de decisiones

2. La toma de decisiones

3. Fundamentos de la planeacion
3.1. Naturalezay procesos de la planeacion
3.2. Objetivos y planes
3.3. Tipos de plan
3.4. Modelos de planeacion
3.5. Planes eficaces en entornos dindmicos

3. Fundamentos de la planeacion
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4. Administracion estratégica
4.1. ¢Qué es administracion estratégica?
4.2. Elproceso de la administracion estratégica
4. Administracion estratégica 4.3. Estrategias corporativas
4.4. Ventaja competitiva
4.5. Tendencias de la administracion estratégica
4.6. Estrategias organizacionales en el entorno actual

5. Controles administrativos
5.1. Naturaleza e importancia del control
5.2. El proceso de control
5.3. Desempefio organizacional
5.4. Gobernabilidad corporativa
5.5. Cadena de valor

5. Controles administrativos
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6. Gestion del Talento Humano
6.1. Comportamiento humano en las organizaciones
6. Gestion del Talento Humano 6.2. Dinamica de los grupos laborales
6.3. Inteligencia emocional
6.4. Comunicacion asertiva

7. Manejo del cambio y la innovacion
7.1. Proceso de cambio
7.2. Tipos de cambio organizacional
7. Manejo del cambioy la 7.3. Manejo de la resistencia al cambio
innovacion 7.4. Técnicas para reducir la resistencia al cambio
7.5. Cambios en la cultura organizacional
7.6. Fomento a la innovacion
7.7. Innovacién y pensamiento de disefio

8. Disefo organizacional a la medida
8.1. Disefios organizacionales contempordneos
8.2. Estructuras organizacionales
8.3. Laorganizacién sin limites
8. Disefio organizacional a la medida 8.4. Organizaciones que aprenden
8.5. Organizacion a favor de la colaboracién
8.6. Esquemas flexibles de trabajo
8.7. Fuerza laboral contingente
8.8. Desafios actuales de disefio organizacional

7. Evaluacion del rendimiento académico

Segun el Reglamento General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la zona tiene valor de 75 puntos, la nota minima de promocion es de 61 puntos y la zona minima
para optar a examen final es de 36 puntos.

Procedimiento de evaluacion

Clase

3 parciales (11 pts. c/u) 33 pts.
Actividades de clase 06 pts.
3 examenes cortos (3 pts. c/u) 09 pts.
Desarrollo de proyecto en R 08 pts.
Laboratorio

Laboratorio de clase 14 pts.
Laboratorio de toma de decisiones en R 05 pts.
Zona 75 pts.
Examen Final 25 pts.
Nota de promocién 100 pts.
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8. Cronograma de actividades

Tema principal Contenido a desarrollar Fecha

Presentacion del curso .
., L ., 14-julio
Introduccidn a la administracidon
Administracién y las organizaciones Importancia del gerente en la organizacion 16-julio
- Eficiencia y eficacia en la administracion -
. . 21-julio
- Roles y habilidades gerenciales
Proceso de la toma de decisiones 23-julio
Toma de decisiones gerencial 28-julio
La toma de decisiones Clasificacion de la decisidn 30-julio
Diferentes estilos de la toma de decisiones 04-agosto
Sesgos comunes en la toma de decisiones 06-agosto
Sesion 1 11-agosto
Lab. de toma de decisiones en R
Sesion 2 13-agosto
Primer parcial 18-agosto
S - Naturaleza y procesos de la planeacién
. L P 20-agosto
= - Objetivos y planes
i - Tipos de plan
M Fundamentos de planeacion p p 3 25-agosto
E - Modelos de planeacion
- Planes eficaces en entornos dinamicos
S 27-agosto
T - ¢Qué es administracion estratégica?
R - El proceso de la administracion estratégica 01-septiembre
E Administracién estratégica - Estrategias corporativas 03-septiembre
- Ventaja competitiva 08-septiembre
- Tendencias de la administracién estratégica 10-septiembre
Sesion 3 17-septiembre
Lab. de toma de decisiones en R -
Sesion 4 22-septiembre
Segundo parcial 24-septiembre
- Naturaleza e importancia del control
P 06-octubre
- El proceso de control
Controles administrativos
- Desempefio organizacional
P & 08-octubre
- Cadena de valor
- Comportamiento humano en las
organizaciones 13-octubre
Gestion del talento humano - Dindmica de los grupos laborales
Inteligencia emocional 25-octubre
Comunicacion asertiva 22-octubre
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- Proceso de cambio
Manejo del cambio y la innovacién - Tipos de cambio organizacional

- Resistencia al cambi
esistencia al cambio 27-octubre

- Disefios organizacionales contemporaneos

Disefio organizacional a la medida . .
g - Esquemas flexibles de trabajo

Tercer parcial 29-octubre
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