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DESCRIPCION DEL CURSO:

Este curso desarrolla el estudio del Pensamiento sistémico, una forma de pensar que
actualmente es la mas recomendada para todo cientifico y profesional dada la naturaleza
compleja de los sistemas con los que estamos involucrados.

Este Pensamiento Sistémico tiene su origen en el desarrollo de la Teoria General de Sistemas
y se ha conformado como un modelo mental de perspectiva amplia (holistica) que fomenta
la creacién de modelos mentales sistémicos que se buscan generar al nivel abstracto de la
mente humana como herramienta de representacion de los sistemas de la realidad.

Los modelos mentales sistémicos (o paradigmas sistémicos) guian la resolucion eficiente y
efectiva de los problemas, ayudan al aprendizaje y la comprension de los sistemas de la
realidad, a la creacion de modelos de sistemas y de simulacion de sistemas para uso en
diferentes contextos de toma de decisiones, determinan un adecuado anlisis de las
situaciones complejas, guian la creacion de nuevas tecnologias y el desarrollo de soluciones
basadas en sistemas complejos, como lo es, por ejemplo, la inteligencia artificial.

Los modelos mentales sistémicos apoyan también la gestion adecuada de sistemas de
actividad humana complejos (proyectos, empresas, corporaciones, ciudades, paises, etc.).
En general, estas estructuras abstractas mentales permiten un comportamiento humano mas




preciso en contextos multidisciplinarios, cambiantes y complejos como los que vivimos
actualmente.

Al ser el Pensamiento Sistémico un modelo mental en si mismo, su estudio requiere de
abordar varias perspectivas para comprender las dinamicas cognitivas que determinan su
funcionamiento y su relacion con los comportamientos y los resultados que logramos con la
aplicacion de los habitos propios de todo pensador sistémico. En este curso abordaremos las
principales perspectivas que nos permitan desarrollar este estudio.

Para empezar a comprender el Pensamiento Sistémico revisaremos en la primera unidad del
curso los conceptos principales de la Teoria general de sistemas que hacen posible esta forma
de pensamiento distinguiendo al universo como un conjunto de sistemas interactuando entre
si. Identificaremos las diferentes clasificaciones de sistemas existentes y sus caracteristicas
relevantes.

Posteriormente profundizaremos en la segunda unidad del curso sobre los sistemas
abstractos disefiados, denominados también modelos mentales o paradigmas, para ser mas
conscientes de la forma como todo ser humano interacta con su medio ambiente y el poder
que estos sistemas tienen en los comportamientos que generan los sistemas de actividad
humana. EIl estudio de estos sistemas nos permitird también detallar como lograr modelos
mentales sistémicos y comprender las operaciones mentales que generan este tipo de
modelos.

En la tercera unidad del curso buscaremos escrudifiar méas detalles sobre los
comportamientos de los sistemas complejos de la realidad, reconociendo las estructuras
sistémicas no lineales que nos haran desarrollar el pensamiento sistémico complejo para
generar modelos mentales complejos similares a los que se manifiestan en la realidad. En
esta unidad se iniciara con la introduccién a la modelacion formal de sistemas utilizando
mapas sistémicos (mapas DSRP y Diagramas de ciclos causales).

En la cuarta unidad abordaremos una introduccién a la modelacién y simulacién dindmica
de sistemas por medio de la cual logramos construir sistemas computacionales que nos
permitirdn tomar mejores decisiones al comprender mejor el comportamiento de los sistemas
complejos de la realidad.

En cada unidad del curso identificaremos los habitos que un pensador sistemico debe de
desarrollar en relacion a los conceptos y herramientas estudiadas para ir siendo conscientes
del perfil completo de un pensador sistémico en la préactica.

Ser un “pensador sistémico” implica ser mas consciente de nuestro desempefio personal y
profesional, asi como ser conscientes del entorno que nos rodea para comprenderlo de formas
mas precisas y tomar decisiones mas acertadas que nos permitan intervenir de forma
eficiente y efectiva en los sistemas con los que interactuamos.




OBJETIVO GENERAL:

Que el estudiante distinga las operaciones mentales y los habitos frecuentes que un pensador
sistémico realiza al utilizar el paradigma sistémico, diferencidndolo de otras formas de
pensamiento, y sepa aplicarlas a la modelacion de sistemas, resolucion de problemas y toma
de decisiones en ambientes complejos.

Objetivos Especificos:
Al finalizar este curso los estudiantes podrén:

1. Reconocer y debatir sobre las diferentes formas de pensamiento existentes en los seres
humanos, pudiendo distinguir el funcionamiento de los modelos mentales y de cobmo estos
se relacionan con el pensamiento sistémico.

2. Desarrollar el pensamiento sistémico a partir de la aplicacion de las operaciones basicas
abstractas del pensamiento sistémico, sabiendo distinguirlas de otras operaciones mentales
existentes.

3. Aprender a modelar estructuras simples y complejas de los sistemas utilizando
herramientas graficas y de simulacion. 'Y desarrollar teorias de sistemas especificos.

4. Identificar los principales habitos de comportamiento de un pensador sistémico
respaldados cada uno de ellos por las principales teorias, conceptos, métodos, metodologias,
enfoques e ideas que son necesarias de dominar para ejercerlos de la mejor manera posible.

5. Realizar modelos de sistemas, de baja 0 moderada complejidad, utilizando mapas DSRP,
diagramas de ciclos causales y diagramas de flujo y niveles.

6. Realizar modelos de simulacion de sistemas, de baja 0 moderada complejidad, para
ejecutar en computadora usando el lenguaje VENSIM y generando patrones de
comportamiento simulando la dindmica de los sistemas y saber interpretar la informacién
generada.

METODOLOGIA:

El curso consta de 4 unidades de estudio. Cada una de estas unidades se cubriran en base a
las fuentes bibliogréficas del curso. El docente facilitard algunas partes de estas fuentes
bibliogréficas distribuyéndolas por medio de la plataforma de UEDI, pudiendo agregarse
ademas en esta plataforma videos y enlaces a fuentes de informacion complementarios por
cada unidad.

El estudiante tendra la responsabilidad de adquirir las fuentes bibliograficas principales y
revisar frecuentemente la plataforma de UEDI para ir accediendo a los materiales publicados
y realizar las revisiones que correspondan.




Se tendran clases virtuales por la plataforma de meet durante los periodos de clase
programados. En estas clases el docente sintetizar los temas importantes bajo estudio en
cada unidad y propondra diversas actividades de aprendizaje virtual a los estudiantes que
deberan de ir realizando durante el periodo de clase o como tarea programada para una fecha
especifica que debera de subir en UEDI. Se realizaran también evaluaciones comprensivas
0 evaluaciones cortas a lo largo de las unidades para ir obteniendo retroalimentacion sobre
la comprension de los temas por parte de los alumnos.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO:
Segln el Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la zona tiene valor de 75 puntos, la nota
minima de promocion es de 61 puntos y la zona minima para optar a examen final es
de 36 puntos. Del 100% de la nota final, se distribuye en actividades de evaluacion
de la siguiente manera:

Procedimiento Instrumento de Evaluacién Ponderacién
3 evaluaciones parciales Evaluacién virtual (17 /17 /16 pts) 50%
Participacion activa Tareas, participacion en clase,

Evaluaciones cortas, etc. 25%
Total de la zona 75%
Evaluacion final 25%
Nota de Promocion 100%

e La participacion activa son actividades que se realizaran durante los periodos de clase o
seran dejadas para entregar en la plataforma de UEDI en fechas especificas. El objetivo
de estas actividades es afianzar los conceptos bajo estudio y extraidos de los materiales
de referencia o fuentes bibliograficas en las fechas indicadas para cada unidad del curso.
No se da reposicién de estas actividades, todas estas deben de ser realizadas de acuerdo
a las fechas indicadas por el docente o publicadas en UEDI.

e Si algun estudiante no puede presentarse a realizar algun examen parcial del curso, el
reglamento de evaluacién de la Facultad de Ingenieria establece que se pueden aplicar
evaluaciones extemporaneas para los estudiantes que no se presenten en la fechay hora
establecida debiendo presentar justificacidn de su ausencia, por medio de una nota o carta
por escrito, adjuntando las evidencias correspondientes, la cual debe presentarse dentro
de los 3 dias habiles posterior a la realizacion de la evaluacién. El estudiante debera de
enviar esta solicitud al correo electronico del docente para su revision y autorizacion y
brindarle las indicaciones de cémo se procedera con la respectiva reposicion. Solo se
podra reponer una de las 3 evaluaciones parciales del curso.




CONTENIDO PROGRAMATICO Y CALENDARIZACION:

Unidad

Planificacion

1 Introduccién al pensamiento sistémico - Conceptos

1.1 Visién general del pensamiento sistémico

1.2 Conceptos basicos de un sistema

1.3 Estructura de los sistemas

1.4 Niveles de percepcién de los sistemas — subsistemas /
suprasistemas

1.5 Sinergia y emergencia de los sistemas

1.6 Complejidad sistémica (sistemas simples, complejos,
adaptativos complejos)

1.7 El universo como un conjunto de sistemas

1.7.1 Sistemas naturales

1.7.2 Sistemas fisicos disefiados

1.7.3 Sistemas abstractos disefiados

1.7.4 Sistemas de actividad humana

1.8 Otros conceptos de la Teoria General de sistemas

1.9 Introduccion a los Habitos de un pensador sistémico.

A cubrir del 23 de enero al
1 de febrero

2 Los sistemas abstractos disefiados

2.1 Larealidad interpretada como sistemas — El Paradigma
de Sistemas.

2.2 Los paradigmas, caracteristicas y comportamientos
relacionados.

2.3 La dindmica de los sistemas abstractos disefiados en el
comportamiento humano (la escalera de inferencias) y
las operaciones mentales frecuentes del pensamiento

2.4 Los sistemas abstractos disefiados sistémicos (modelos
mentales sistémicos) en contraste con los no
sistémicos.

2.5 Las perspectivas y los sistemas abstractos disefiados

2.6 Operaciones mentales basicas propias del pensamiento
sistémico y su propiedad emergente.

2.7 Los niveles de perspectiva del pensamiento sistémico —
modelo del iceberg.

2.8 Habitos de un pensador sistémico tomando en cuenta

el funcionamiento de los sistemas abstractos
disefiados.

A cubrir del 6 al 20 de
febrero

Primera evaluacion del
curso: sabado 22 de febrero

3 Desarrollando el pensamiento sistémico complejo

3.1 La modelacidén de sistemas con mapas sistémicos como
modelos de sistemas

3.2 Mapas sistémicos generales: mapas DSRP

3.3 Mapas sistémicos relacionales: diagramas de causa y
efecto (o de ciclos causales)

3.4 Las interdependencias sistémicas y los
comportamientos circulares

3.5 Estructuras circulares de retroalimentacion
(compensacion y refuerzo)

3.6 La modelacién dindmica de los sistemas complejos

A cubrir del 27 de febrero
al 20 de marzo.

Segunda evaluacion del
curso: sabado 22 de marzo.




3.7 Las demoras de tiempo en las relaciones causales

3.8 Los patrones y tendencias de los sistemas

3.9 Arquetipos sistémicos mas comunes

3.10 Habitos relacionados con el pensamiento sistémico

complejo.
4 Modelacién vy simulacién dindmica de sistemas / | e A cubrir del 27 de marzo al
Toma de decisiones sistémicas 24 de abril

4.1 Las acumulaciones y las tasas de cambio ( flujos y | ® Feriado de Semana Santa:

niveles) del 14 al 20 de abril
4.2 De los diagramas de ciclos causales a los diagramas de | ¢ Tercera evaluacion del
flujos y niveles curso: sabado 26 de abril

4.3 La simulacion dinamica de sistemas complejos —
usando VENSIM

4.4 Ejemplos de simulaciones de sistemas en VENSIM

4.5 Toma de decisiones sistémicas

4.6 Héabitos relacionados con la modelacion y simulacion
dinamica de sistemas y el andlisis de informacién con
enfoque sistémico, toma de decisiones y resolucion de
problemas.

BIBLIOGRAFIA:

Referencias bibliograficas:

1. Pensamiento sistémico hecho simple — Una nueva esperanza para resolver
problemas complejos. 2da edicion. Derek Cabrera y Laura Cabrera. 2015-2021.

2. LOGOS: Teoria de los sistemas y el orden universal. Jesus Alberto Vazquez
Botello. México 2004-2013.

3. The habit-forming guide to becoming a Systems Thinker. Tracy Benson & Sheri
Marlin. Waters Foundation — Systems Thinking Group. Pittsbourgh, PA. 2017

4. Pensamiento sistémico — un enfoque practico. Ruben Dario Echeverri E. y Luz
Marina Franco M. Editorial Alfaomega. Colombia. 2014

5. Introduccién al pensamiento sistémico. Juan Carlos Osorio G. Universidad del
Valle, Cali, Colombia 2017. Edicién digital.

6. Metamanagement — La nueva con-ciencia de los negocios. Fredy Kofman.
Ediciones Granica. Buenos Aires, Argentina. 2005. Capitulos seleccionados.

7. Paradigmas. El negocio de descubrir el futuro. Joel Arthur Barker. McGraw Hill,
1995. — Capitulos 3, 4, 5, 7, 10, 11 del libro y videos.

8. Introduccién al Pensamiento Sistémico — Joseph O’Connor, lan McDermott —
Ediciones Urano,1998. Capitulos seleccionados.

9. Introduction to System Thinking. Daniel H. Kim. The Innovations in Management
Series. Pegasus Communications, Inc. 1999




