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Descripcion del Laboratorio

El material del laboratorio permite que los estudiantes comprendan de forma clara la relacién directa entre los
sistemas de informacion y el desempefio empresarial. Ademas, expone los objetivos estratégicos
fundamentales que motivan la adopcion de sistemas y tecnologias de la informacion en las organizaciones a
nivel mundial, tales como la excelencia operativa, el desarrollo de nuevos productos y servicios, una mejor

toma de decisiones, la obtencion de ventajas competitivas y la permanencia en el mercado.

Resumen de Ponderaciones y Tiempo de Auto-aprendizaje

PONDERACION HORAS DE
AUTO-APRENDIZAJE

Actividades en Clase 0 0
Proyectos 60 120
Practicas 30 150
Tareas 0 0
Examen Final 10 3

TOTAL 100 273
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Cddigo - Nombre del Curso

Equipo Académico
Coordinador del Area

Nombre: CESAR AUGUSTO FERNANDEZ Correo electronico: cesarafc1967@gmail.com
CACERES
Docente
Nombre del Docente Correo electronico del Docente
EDWIN ESTUARDO ZAPETA GOMEZ fernandopaz1995@gmail.com

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
Dia X X
Horario Horario Horario
Lugar 7:00 pm - 8:40 7:00 pm - 8:40

pm pm
Tutor(es)

Nombre del Josue Daniel Solis Osorio
Tutor
Correo 3678557980101@ingenieria.usac.edu.gt
electrénico
institucional
Tipo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Clase Dia X

Horario 7:00 pm -

8:40 pm

Lugar Meet

Atencién al Dia X

Estudiante
Horario 7:00 pm -
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Cddigo - Nombre del Curso
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.4, Unidad No. 1 - Business Analytics y gestion del conocimiento

5, Unidad No. 1 y 2- gestion del conocimiento y Papel estratégico de las TIC
6, Unidad No. 2 - Papel estratégico de las TIC
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Cddigo - Nombre del Curso

Rubrica de Evaluacion 18
Normativa Académica y Etica del Curso 18
Bibliografia 19
E-Grafia 19

Competencias Vinculadas al Perfil del Egresado

Competencias Especificas

No. | Competencia

1 Evidencia capacidad de andlisis critico, iniciativa investigativa y solidez analitica al formular y
resolver problematicas de alta complejidad.

2 Asume un rol activo de liderazgo y cooperacion en equipos de trabajo y en comunidades
profesionales, orientado al cumplimiento de metas y a la mejora del bienestar colectivo.

3 Manifiesta competencia y habilidad para elegir, aplicar y adecuar herramientas metodolégicas y

tecnoldgicas, asi como equipos especializados, ademas de interpretar y analizar datos relevantes
segun el contexto de su desempefio profesional.

Competencias Generales

No. | Competencia

1 Utiliza fundamentos esenciales de la ingenieria, las ciencias de la computacion y los sistemas de
informaciéon y comunicacion para plantear y resolver de manera efectiva problemas de alta
complejidad.

2 Mantiene una actualizacién continua de sus conocimientos en el ambito de las TIC, apoyandose en
estrategias de aprendizaje pertinentes y adecuadas

3 Integra de manera ética y responsable soluciones tecnoldgicas e informaticas, considerando el

impacto social, organizacional y tecnoldgico en la toma de decisiones y en la solucion de problemas
complejos.
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Competencias del Laboratorio

Competencia(s) Especifica(s)

No. Competencia Nivel de
Aprendizaje

1 Integra plataformas organizacionales de informacién como ERP, SCM y CRM | Aplicar
mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el
propdsito de impulsar la transformacion digital y fortalecer la toma de
decisiones estratégicas.

2 Examina la evolucion de los sistemas de informacion en el entorno empresarial | Analizar
a través del estudio de casos histéricos y contemporaneos, con el objetivo de
reconocer tendencias, oportunidades y areas de mejora.

3 Desarrolla soluciones basadas en sistemas de informacion geografica (GIS) y | Crear
herramientas de inteligencia de negocios (Bl), empleando software
especializado para mejorar la visualizacién y el analisis de informacion
estratégica.

4 Evalia metodologias de gestion del cambio y de redisefio de procesos | Evaluar
organizacionales, apoyandose en modelos de cambio y técnicas de
reingenieria, con la finalidad de asegurar una adopcion efectiva de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Competencia(s) General(es)
No. Competencia Nivel de
Aprendizaje

1 Capacidades de pensamiento critico y solucién de problemas mediante el | Analizar
analisis de casos empresariales, con el propésito de reforzar la toma de
decisiones en contextos organizacionales.

2 Integra estrategias de trabajo colaborativo e interdisciplinario aplicando | Crear
metodologias agiles de gestion de proyectos, con el objetivo de impulsar la
innovacion y mejorar la eficiencia organizacional.

3 Compara y evalla ideas, alternativas y propuestas vinculadas a los sistemas de | Analizar

informacion, utilizando herramientas de comunicacién efectiva para promover la
cooperacion y el entendimiento dentro de la organizacion.
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Diseno Didactico
Sesion de Diagnéstico
Evaluacion de conocimientos previos
Se aplicara una actividad diagndstica con el objetivo de identificar el nivel de conocimientos y habilidades que

los estudiantes poseen al inicio del curso. No influye en la nota final, pero es obligatoria para todos los
estudiantes.

Tipo de Actividad Descripcién

Crear formulario para contestar las preguntas

Presentacion del tutor

El tutor se presenta formalmente al grupo, compartiendo su formacion académica, experiencia profesional y
educativa, asi como sus expectativas sobre el curso. También se abordan aspectos como normas de
convivencia, canales de comunicacion, disponibilidad para consultas y métodos de acompafiamiento.

Presentacion de los estudiantes

Se escogen un grupo de estudiantes al azar. En su presentacion, se les pedira que compartan informacion
basica como su nombre, intereses personales o profesionales, experiencias previas relacionadas con el curso
y sus expectativas. Esta actividad busca promover la interaccién, el reconocimiento entre pares y la
construccion de un entorno participativo y respetuoso.

Presentacién del programa del curso

Se presenta el contenido del programa del curso, se aclaran dudas y se fomenta el compromiso del estudiante
con su aprendizaje.

Evaluacion de conocimientos del laboratorio actual

Se realiza una evaluacién o practica que permite conocer el grado de familiaridad de los estudiantes con las
herramientas, entornos o competencias técnicas necesarias para el laboratorio actual.

Tipo de Actividad Descripcion

Crear formulario para contestar las preguntas
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Sesion No. 2, Unidad No. 1 - Evolucion del sistema de informacion

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Responsabilidad

Cumplir con deberes y compromisos.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

valida metodologias de gestiéon del cambio y redisefio de procesos organizativos utilizando modelos de
cambio organizativo y técnicas de reingenieria con el fin de garantizar la incorporacion efectiva de las TIC

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacion utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprension en la organizacion

Tema Subtema

Evolucion del sistema de informacion Definicion de sistema de informacion
Evolucion del sistema de informacion Historia de los sistemas de informacion
Evolucion del sistema de informacion Tipos de sistemas de informacién
Evolucion del sistema de informacioén Importancia en la empresa

Evolucion del sistema de informacion Desafios actuales

Evolucion del sistema de informacion Ejemplos de sistemas en empresas
Evolucion del sistema de informacion Futuro de los sistemas de informacion
Gestion de recursos de informacion Fuentes de informacion

Gestion de recursos de informacion Clasificacion de la informacion

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracion y comprension en la organizacion

Tipo de Actividad Ponderacién

Cuestionario
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Sesion No. 3, Unidad No. 1 - Gestion de recursos de informacion

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Respeto

Tratar a los demés con dignidad y cortesia.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

valida metodologias de gestion del cambio y redisefio de procesos organizativos utilizando modelos de
cambio organizativo y técnicas de reingenieria con el fin de garantizar la incorporacion efectiva de las TIC

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacion utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprension en la organizacion

Tema

Subtema

Gestion de recursos de informacion

Herramientas de gestion

Gestion de recursos de informacion

Procesos de toma de decisiones

Gestion de recursos de informacion

Ejemplos de gestion efectiva

Gestion de recursos de informacion

Impacto en la organizacion

Gestion de recursos de informacién

Estudio de caso

Business Analytics

Definicion de Business Analytics

Business Analytics

Herramientas de analisis

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprension en la organizacion

Tipo de Actividad

Ponderacion

otros

0
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Sesion No. 4, Unidad No. 1 - Business Analytics y gestion del conocimiento

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Perseverancia

Mantenerse constante ante los retos

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

combina técnicas de trabajo en equipo y colaboracion interdisciplinaria empleando metodologias agiles de
gestion de proyectos con el fin de fomentar la innovacion y eficiencia organizacional

Tema Subtema
Business Analytics Importancia en la toma de decisiones
Business Analytics Ejemplos de Business Analytics
Business Analytics Casos de éxito
Business Analytics Integracién con sistemas de informacion
Business Analytics Tendencias futuras
La gestion del conocimiento Concepto de gestion del conocimiento
La gestién del conocimiento Estrategias de gestion

Importancia en la toma de decisiones

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracion y comprension en la organizacion

Tipo de Actividad Ponderacién

otros 0

Vigencia: Primer Semestre 2026 Pagina 9



Cddigo - Nombre del Curso

Sesién No. 5, Unidad No. 1 y 2- gestion del conocimiento y Papel estratégico
de las TIC

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Honestidad

Actuar con verdad y coherencia.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacion utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboraciéon y comprension en la organizacion

Tema Subtema

La gestion del conocimiento Herramientas tecnoldgicas

La gestion del conocimiento Impacto en la organizacién

La gestion del conocimiento Ejemplos de gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento Estudio de caso

La gestion del conocimiento Futuro de la gestidn del conocimiento
Papel estratégico de las TIC Definicion de TIC

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprension en la organizacion

Tipo de Actividad Ponderacién

otros 0
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Sesion No. 6, Unidad No. 2 - Papel estratégico de las TIC

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Innovacion

Fomentar la capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y proponer soluciones creativas en un
entorno empresarial global.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

moviliza habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas utilizando estudios de caso
empresariales con el fin de fortalecer la toma de decisiones en entornos organizacionales

implementa sistemas de informacion organizacionales utilizando tecnologias de informacién y comunicacion
con el fin de apoyar la transformacion digital y la toma de decisiones estratégicas en la empresa

Tema Subtema

Papel estratégico de las TIC Historia de las TIC

Papel estratégico de las TIC Tipos de TIC

Papel estratégico de las TIC Importancia en la empresa

Papel estratégico de las TIC Desafios actuales

Papel estratégico de las TIC Ejemplos de uso de TIC en empresas

Papel estratégico de las TIC Futuro de las TIC

Sistemas de informacion en negocios globales Definicion de sistemas en negocios globales

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

implementa sistemas de informacién organizacionales utilizando tecnologias de informacion y comunicacién
con el fin de apoyar la transformacion digital y la toma de decisiones estratégicas en la empresa

Tipo de Actividad Ponderacion

Cuestionario 0
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Sesién No. 7, Unidad No. 2- Sistemas de informacion en negocios globales

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Responsabilidad

Promover la responsabilidad como valor clave al participar en entornos digitales y colaborativos, asumiendo
compromisos éticos, profesionales y sociales al implementar o usar tecnologias en los negocios.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

moviliza habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas utilizando estudios de caso
empresariales con el fin de fortalecer la toma de decisiones en entornos organizacionales

disena soluciones de sistemas de informacién geografica (GIS) y de inteligencia de negocios (Bl) utilizando
software especializado con el fin de optimizar la visualizacion y analisis de datos estratégicos

Tema

Subtema

Sistemas de informacion en negocios globales

Impacto en la globalizacién

Sistemas de informacion en negocios globales

Ejemplos de implementacion

Sistemas de informacion en negocios globales

Desafios en la integracion

Sistemas de informacion en negocios globales

Herramientas tecnoldgicas

Sistemas de informacion en negocios globales

Impacto en la cultura empresarial

Sistemas de informacion en negocios globales

Futuro de los negocios globales

Global e-business y colaboracion

Definicidon de e-business

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

disefia soluciones de sistemas de informacion geografica (GIS) y de inteligencia de negocios (Bl) utilizando
software especializado con el fin de optimizar la visualizacion y andlisis de datos estratégicos

Tipo de Actividad

Ponderacion
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Cuestionario 0

Sesion No. 8, Unidad No. 2 - Global e-business, colaboracion

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Integridad

Fomentar la integridad como principio clave en el uso, disefio e implementacion de tecnologias,
promoviendo la honestidad, la ética profesional y la coherencia entre valores y acciones en el ambito digital.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

revisa la evolucion de los sistemas de informacion en la empresa mediante el andlisis de casos histoéricos y
actuales con el fin de identificar tendencias y areas de mejora

disefia soluciones de sistemas de informacion geografica (GIS) y de inteligencia de negocios (Bl) utilizando
software especializado con el fin de optimizar la visualizacion y andlisis de datos estratégicos

Tema Subtema

Global e-business y colaboracion Estrategias de colaboracion
Global e-business y colaboracion Ejemplos de e-business
Global e-business y colaboracion Herramientas para e-business
Global e-business y colaboracion Casos de éxito

Global e-business y colaboracion Desafios en e-business
Global e-business y colaboracion Futuro del e-business
Problemas éticos y sociales en sistemas Definicion de problemas éticos

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

moviliza habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas utilizando estudios de caso
empresariales con el fin de fortalecer la toma de decisiones en entornos organizacionales
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Tipo de Actividad Ponderacion

Cuestionario 0

Sesion No. 9, Unidad No. 2y 3 - Problemas éticos, sociales en sistemas

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Eficiencia

Promover la eficiencia como valor esencial al disefar, integrar y utilizar sistemas de informacién, buscando
siempre optimizar recursos, procesos y resultados dentro de una organizacion

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

revisa la evolucion de los sistemas de informacion en la empresa mediante el analisis de casos histoéricos y
actuales con el fin de identificar tendencias y areas de mejora

combina técnicas de trabajo en equipo y colaboracion interdisciplinaria empleando metodologias agiles de
gestion de proyectos con el fin de fomentar la innovacién y eficiencia organizacional

Tema Subtema

Problemas éticos y sociales en sistemas Ejemplos de problemas éticos
Problemas éticos y sociales en sistemas Impacto social de las TIC

Problemas éticos y sociales en sistemas Casos de estudio

Problemas éticos y sociales en sistemas Desafios éticos en la implementacion
Problemas éticos y sociales en sistemas Futuro de la éticaen TIC

Problemas éticos y sociales en sistemas Conclusiones sobre problemas éticos
Clases de sistemas de informacion Sistemas funcionales

Clases de sistemas de informacion ERP

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia
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implementa sistemas de informacion organizacionales utilizando tecnologias de informacién y comunicacion
con el fin de apoyar la transformacion digital y la toma de decisiones estratégicas en la empresa

Tipo de Actividad Ponderacién

Cuestionario 0

Sesion No. 10, Unidad No. 3 - Clases de sistemas de informacion

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Planificacion

Fomentar la planificacion como valor clave para desarrollar, mantener y evolucionar sistemas de informacion
de forma ordenada, sostenible y alineada con los objetivos de la organizacion.

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

revisa la evolucion de los sistemas de informacién en la empresa mediante el andlisis de casos historicos y
actuales con el fin de identificar tendencias y areas de mejora

Tema Subtema

Clases de sistemas de informacion SCM

Clases de sistemas de informacion CRM

Clases de sistemas de informacion Sistemas distribuidos
Clases de sistemas de informacion GIS

Clases de sistemas de informacion Conclusiones sobre clases de sistemas
Integracién de sistemas Definicion de integracion
Integracién de sistemas Beneficios de la integracion
Integracién de sistemas Ejemplos de integracién
Integracién de sistemas Herramientas de integracion
Integracién de sistemas Desafios en la integracion
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Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

revisa la evolucion de los sistemas de informacion en la empresa mediante el analisis de casos histoéricos y
actuales con el fin de identificar tendencias y areas de mejora

Tipo de Actividad Ponderacién

Cuestionario 0

Sesién No. 11, Unidad No. 3 y 4 - Arquitectura de sistemas

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Compromiso

Fomentar el compromiso como valor esencial en entornos educativos digitales, donde la motivacion, la
constancia y la participacién activa son claves para el aprendizaje efectivo

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

moviliza habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas utilizando estudios de caso
empresariales con el fin de fortalecer la toma de decisiones en entornos organizacionales

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacion utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprensién en la organizacion

Tema Subtema

Arquitectura de sistemas Ejemplos de arquitecturas
Arquitectura de sistemas Herramientas para arquitecturas
Arquitectura de sistemas Impacto en la organizacién
Arquitectura de sistemas Futuro de la arquitectura de sistemas
Arquitectura de sistemas Conclusiones sobre arquitectura

El ciclo de vida de un sistema Definicion del ciclo de vida

El ciclo de vida de un sistema Etapas del ciclo de vida
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El ciclo de vida de un sistema Herramientas para el ciclo de vida
El ciclo de vida de un sistema Importancia del ciclo de vida

El ciclo de vida de un sistema Ejemplos de aplicacion

El ciclo de vida de un sistema Desafios en el ciclo de vida

El ciclo de vida de un sistema Futuro del ciclo de vida

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprensién en la organizacion

Tipo de Actividad Ponderacion

Cuestionario 0

Sesion No. 12, Unidad No. 4 - E-learning y Gamificacién en educacion

Area Actitudinal (Saber ser)

Nombre del valor: Compromiso

Fomentar el compromiso como valor esencial en entornos educativos digitales, donde la motivacion, la
constancia y la participacion activa son claves para el aprendizaje efectivo

Area de Conocimiento (Saber)

Competencia(s)

moviliza habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas utilizando estudios de caso
empresariales con el fin de fortalecer la toma de decisiones en entornos organizacionales

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprensién en la organizacion

Tema Subtema

E-learning Definicion de e-learning
E-learning Ventajas del e-learning
E-learning Desafios del e-learning
E-learning Herramientas para e-learning
E-learning Casos de éxito

Vigencia: Primer Semestre 2026 Pagina 17



Cddigo - Nombre del Curso

E-learning Futuro del e-learning

E-learning Conclusiones sobre e-learning
Gamificacion en educacion Definicion de plataformas educativas
Gamificacion en educacion Ejemplos de plataformas educativas
Gamificacion en educacion Ventajas de las plataformas

Area de Habilidades (Saber Hacer)

Competencia

contrasta ideas, soluciones y propuestas relacionadas con sistemas de informacién utilizando herramientas
de comunicacion efectiva con el fin de facilitar la colaboracién y comprensién en la organizacion

Tipo de Actividad Ponderacion

Cuestionario 0

Rubrica de Evaluacion

Cada una de las actividades del laboratorio (proyectos, practicas, tareas y otras) cuenta con una rubrica de
evaluacién especifica, la cual esta detallada en el documento que se entrega al estudiante al momento de
asignar la actividad. Estas rubricas describen los criterios de evaluacién, niveles de desempefio esperados y
la ponderacién correspondiente de cada aspecto evaluado.

Es responsabilidad del estudiante leer detenidamente la rubrica asignada antes de iniciar el desarrollo de la
actividad. Comprender los criterios de evaluacion no solo permite orientar adecuadamente el trabajo, sino
también mejorar el desempefio académico y fomentar la autorregulacion del aprendizaje.

En caso de no recibir la rubrica al momento de la asignacién, el estudiante debe solicitarla directamente al
tutor académico, ya que constituye una herramienta esencial para el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje y la evaluacion transparente.

Normativa Académica y Etica del Curso

En concordancia con el perfil del estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se espera un alto nivel de compromiso con la excelencia académica y la ética profesional. Por
ello, que se establece los siguientes lineamientos de caracter obligatorio que regulan el comportamiento
académico del estudiante:

Plagio y copias

e Todo proyecto sera sometido a verificacion para confirmar su autoria y originalidad, con la finalidad de
evitar cualquier plagio, copia o que la actividad no haya sido realizada por el estudiante.

e Cualquier evidencia de lo antes descrito en las distintas actividades sera sancionada con una
calificacién de 0 (cero) y el caso sera reportado al Docente quien a su vez informara a la Escuela de
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Ciencias y Sistemas para su seguimiento institucional.
Prérrogas y reposiciones

e No se otorgaran prérrogas para entregas de actividades.
e No se permitira la reposicion de proyectos bajo ninguna circunstancia.

Requisitos para evaluacion final del curso
e Es obligatorio aprobar el laboratorio para tener derecho a la evaluacion final del curso.
e La calificacion de practicas, proyectos y otras actividades que se indique sera asignada de forma
presencial, en la fecha y hora establecidas por el tutor académico.
Asistencia
e Para obtener la nota del laboratorio, se requiere un minimo del 80% de asistencia a las sesiones de
laboratorio.
e En caso de inasistencia, solo se aceptaran justificaciones validas respaldadas por constancia oficial.

Entregas

e No se aceptaran entregas tardias de tareas, practicas, examenes cortos, examenes finales o
proyectos sin justificacion.

Medio oficial de entrega

e La plataforma UEDI de la Facultad sera el unico medio oficial para la entrega de actividades del curso.

Bibliografia

E-Grafia
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